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MODERNE
FASADY

Twinson WALL PREMIUM

je fasadny systém, ktory

sa vyznacuje nadcasovym
designom, estetickou
povrchovou upravou rovhako
ako dlhoro¢nou odolnostou.
Twinson WALL PREMIUM

je taktiez komplexnym
montaznym rieSenim, a to
vdaka Specialnym ukoncovacim
profilom (zohladiujucim nutné
vetranie) a patentovanym
spojkam, ktoré zarucuju rychlu
a spravnu montaz.

T

TWINSON

Design

- Neviditelné spoje na pero-drazku
- Estetické detaily povrchovej Upravy
- Dostupny v 3 prirodnych

farbach dosiek

Kvalita

- Ukoncovacie profily

z najkvalitnejSich materialov
odolnych voci nepriaznivym
povetrnostnym podmienkam

- Dokonald odolnost voci

posobeniu poveternostnych
podmienok vdaka pouzitiu
dreveného kompozitu

- Systém viackomorovych

dosiek zarucuje velmi dobru
rozmerovu stabilitu

- Certifikat PEFC

Montaz

- Velmi jednoducha a rychla montaz
- Estetické zakoncenie vdaka

vhodnym ukoncovacim profilom

- Systémove montazne spojky
- Ukoncovacie profily

s odvetravanim

- Moznost prepojenia so

zateplovacim systémom

- MozZnost instalacie na steny

i obklady

- Jednoducha montaz s vertikalnou

i horizontalnou orientaciou

JEDNODUCHO GENIALNY
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KOMPONENTY SYSTEMU TWINSON WALL PREMIUM

Ukoncovaci profil
s odvetravanim

Systémové
montazne
spojky

Startovaci profil
s odvetravanim
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Komponenty systému Twinson WALL PREMIUM

T

Doska Aﬂﬂgﬂ 9576 Odvetravacie profily
TWINSON
prog
- Konstrukéné prvky
pr 40
i M
|

= E

=

H

32

175.5

166.5
i

i

135 -
-> 10 kg/m’ o
9566 9598
‘ 77.6 ‘ | 2753 -> 2 kg/m?
‘ \ | ->100 x 2754 50
—_— alx9o10
9596 |
=LY | 2754 .
->1000 x 2754

9488 ->200 x 9588 9487 ->40x9595 9499 ->20x9573 9568
->210x 9593 -> 90 x 9594 ->21x9593
-> 1 x bit R2 (P9516) -> 1 x bit R2 (P9516)

JEDNODUCHO GENIALNY
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Fasadny systém Twinson WALL PREMIUM

Cennik platny od 1.4.2023

= . ) Dizka/ Min. Pocet Dostup- | Cenav€ | Cenav€ | Memnd
G vjrobu | Obrézok Popis obsah balenia farba objedndvka {,eg:ﬁtr:?k nost bezDPH | sDPH jednotka
9576 Fasédna doska Wall, 6m/2ks | 502,504,510 | 2ks S0k |S 7,56 9,07 bm
13,5%166,5 mm
Z&kladny profil — ukoncovadi, 12 - Gierny
9562 | 40x 19 mm, hlinfkovy 3m/Tks 6 - hnedy ks 320ks S 4,08 4,89 bm
9568 ? s Profil dokoncovactpre 9562, 1 31516 | 502,504,510 | 2ks 100ks | 4,65 5,58 bm
40x20 mm
2761 (. Ladatocny profil (altematiia | 5 0y ) Tks w6ks  |S 206 247 bm
k9567),30x 7,7 mm, hlinikovy ! !
ﬁ; Z&kladny profil — vonkajsi rohovy B
9564 profi, 52 52 mm, hlinfkovy 3m/1ks Tks 150 ks S 447 537 bm
9571 Ukoncovaciprofil pre 9564, 3m/Tks | 502,504,510 | Tks 150ks | S 13 | 1336 | bm
50x50 mm
Vonkajsi rohovy profil, 12 - Gierny
9565 % 5032 mm, hinikovy 3m/1ks 66 - hnedy Tks 132ks S 6,19 743 bm
Univerzélny rohovy profil 12- e
9566 vonkajsi alebo vniitorny, 3m/Tks y ks 12ks 0 117 8,60 bm
N 66 - hnedy
50 x 50 mm, hlinikovy
Koncovy alebo bocny profil, 12-diemy
9572 k9576 (alterna.tnl/a k?569), 3m/Tks 66 - hnedy Tks 252ks S 4,88 5,85 bm
50 x 17 mm, hlinikovy
9471 Penové tesnenie k 9576 2,5m/2ks 12 - Gierny 2ks - S 0,23 0,27 ks
iny svani 12 - cGierny
9567 Kiajny profls odvetrdvanim, | 5 ¢y ks 5k S 815 [169% | bm
57 %75 mm, hlinikovy 66 - hnedy
Koncovy profil s odvetrévanim, 12 - Gierny
9569 @ 23%80mm, hlinfkovy 3m/Tks 66 - hnedy Tks 154 ks S 11,65 13,98 bm
i ukonéovach 12 - Gierny 12ks
9570 & Okenny ”k°”;f."a,;' prof, 3m/1ks ks S 3% 1675 | bm
56 x 54 mm, hlinikovy 66 - hnedy 96 ks
. . . 200 x spojka
9488 Sadz:montéZne spollyk 576 1o gt | 12-cemy. | 1sada - S 927 | 11912 | sada
+ skrutky .
+ 1xbit
Sada: dilatacné spojky k 9576 20x spojka r a
9499 + skrutky +21xSkiutka 12 - cGierny 1sada 0 65,61 78,73 sada
P 40 x blokada
9487 saaas b +90xSkiutka | 12-ciemy | 1sada - S 711 |45 | sada
+ skrutky +1xbit
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Systém Twinson OPEN CLADDING

Cennik platny od 1.4.2023

= , : Dizka / Min. Potet | postup- | Cenav€ | Cenav€ | Memd
¢ vjrobu | Obrézok Popi obsah balenia farba objedndvka {fﬂ;‘ﬁﬂfk nost bezDPH | sDPH jednotka
9596 — | feidnaltapemeoani |, 502,504,510 | 4ks 106ks |0 744 893 bm

vstavbu, 78 x 10 mm
9598 Montazna lista k 9596 3m/1ks 12 - Gierny 1ks - 0 9,52 11,42 bm
9593 Skrutka k 9598 210ks 12 - Gierny 210ks - 0 52,98 63,57 ks
2753 Skrutka k 9596, 35 mm [T 100ks - 0 163 2955 ks

+ 1xbit

2754 Skrutka k 9596, 35 mm P??(’;istk'“tka - 1000ks | - s 1870 | 2464 | ks

Ceny su uvedené s DPH.
Deceuninck, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo Upravy cien a zmien v sortimente. Termin dostupnosti je vyznaceny v tabulke.
(S = produkt k dispozicii na sklade; O = produkt k dispozicii na objednavku do 6 tyzdnov).

Farebné vyhotovenie fasadneho systému
Twinson WALL PREMIUM

- S$eda bridlica

502 - sladké drievko

Vzhladom k povahe tlace sa Vzhladom k obsahu drevenych Na ¢iasto¢ne zastresSenych fasadach
uvedené farby mézu lisit od vldkien sa jednotlivé dosky, hlavne sa v pripade nerovhomerného
pdvodnych. Twinson je tie, ktoré pochadzaju z réznych navlhnutia dosiek mézu objavit
poloprirodny vyrobok, ktorého vyrobnych Sarzi, mézu navzajom vodné skvrny. Je potrebné ich umyt
zlozkou je drevo, preto sa farba mierne farebne lisit. Pre makkou Spongiou a oplachnut

a dizka vyrobku vplyvom vonkajsich dosiahnutie prirodného efektu velkym mnozstvom vody. Vodné
podmienok meni a ustali sa az po je nutné dosky pred montazou Skvrny nemaju nepriaznivy vplyv na
urcitej dobe. premiesat medzi sebou. vlastnosti dosiek a nejedna sa

o vadu dosiek.

JEDNODUCHO GENIALNY
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PR!EDAJA'SPOLVOCVZNOSTI }
DECEUNINCK, SPOL. S R.O. PRE STAVEBNE SYSTEMY (DALEJ TIEZ LEN ,VOP*)
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§1 VSEOBECNEVYMEDZENIE VOP

1 Predmetom tychto VOP je rdmcové vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych
strdn pri predaji tovaru ponukaného preddvajucim kupujucemu a prindsa
tak podrobnejsiu Upravu kipnej zmluvy uzatvaranej medzi predavajucim
a kupujucim.

2 Vsuladesustanovenim§1751zdkona¢.89/2012 Sb.,obcianskeho zdkonnika

(dalej len ,obciansky zékonnik”), sa tymito VOP v aktudlnom zneni riadi
a dopliia obsah kipnej zmluvy, ak je na Au odkdzané v uzavretej kipnej
zmluve, taktieZ v dorucenej objednavke kupujiceho predévajicemu,
Potvrdenie objedndvky” zo strany predavajiceho, alebo v inych dokumentoch
¢i dohodach zakladajucich zmluvny vztah, predmetom ktorého je predaj
tovaru predavajucim alebo vztahy suvisiace s predajom tovaru, typicky
napriklad proforma faktura a danovy doklad (faktura), ktorym je fakturovana
kupna cena, dodaci list a pod.

3V pripade odchylnych zjednani v kiipnej zmluve maju tieto pred znenim
VOP prednost. Uprava prav a povinnosti strdn z pravnych vztahov
tykajucich sa uzatvarani kipnych zmliv s predavajucim vykonand tymito
VOP je subsididrna a uplatni sa vtedy, ak ich obsah nie je v rozpore s obsahom
Pravidiel obchodnej spolupréce, ktoré medzi sebou predavajlci a kupujuci
ako zmluvné strany uzatvorili, pripadne iné zmluvy s predavajucim
vylucujuce vyslovne pouzitie tychto VOP a pouziju sa teda iba tie ustanovenia,
ktoré nie su odchylnou Upravou stran vylucené.

4 Pradva a povinnosti neupravené uzavretou klpnou zmluvou, inou

zmluvou, alebo tymito VOP sa vo zvysku riadia pravom Ceskej republiky,
predovséetkym obcianskym zékonnikom.

§2 DEFINICIA POJMOV

1 Preddvajuci: Predavajucim je obchodna spolo¢nost Deceuninck, spol. s r.o,,
IC: 49445553 (DIC: CZ49445553) so sidlom Aredl Slatina, Tufanka 115,
627 00 Brno-Slatina, Ceska republika, zapisanad v obchodnom registri
vedenom Krajskym sudom v Brne v oddiele C, vlozka 12279, zastipena:
Pavlom Stoklasa, prokuristom spolo¢nosti.

2 Kupujlci: Kupujtcim sa rozumie fyzické alebo pravnickad osoba oznacena
ako kupujuci v objedndvke adresovanej preddvajucemu, alebo
v kiipnej zmluve.

3 Tovar: Obkladové, fasddne a podlahové systémy, drevoplastové kompozitné
systémy Twinson vyrdbané alebo doddvané niektorou zo spolo¢nosti
Deceuninck v druhoch, sortimentnom zlozeni a 3$pecifikdcii podla
aktudlneho stavu tovaru v rdmci systému Deceuninck-Online alebo v rdmci
Kataldgu tovaru predavajuceho. Tento tovar je vyrdbany a dodavany podla
sUcasnych technickych Standardov a je wur¢eny na dalsi predaj
v maloobchode, alebo na priamu montaz oprdvnenou osobou.

4 Deceuninck: Toto oznacenie zahfna nielen obchodnu firmu predavajiceho,

ale rovnako véetky koncernové podniky Deceuninck Group, na ktorych sa
podielaju identické riadiace osoby a osoby podrobené jednotnému
riadeniu, a ktoré vyrabaju, alebo dodavaju navzajom komplementarny
tovar bez ohladu na to, ¢i oznacenie Deceuninck je, ¢i nie je sucastou ich
obchodného mena (firmy).

5 Cennik: Cennikom sa rozumie zoznam tovaru ponukaného v uvedenejdobe
predavajucim, ktory je dostupny priamo v systéme Deceuninck-Online
alebo na vyziadanie kupujiceho na to opravnenou osobou v zékaznickom
oddeleni predavajuceho alebo pre tovar uvedeny v Katalégu tovaru
predavajuceho v ramci tohto Kataléogu tovaru predavajuceho. Zmena
cennika je zakaznikom Deceuninck vzdy ozndmena alebo spristupnend.

6 Deceuninck-Online:  Néstroj umoznujuci  elektronickd  komunikéciu
medzi spolo¢nostou Deceuninck a jej obchodnymi partnermi, teda
predovietkym medzi preddvajucim a kupujicim. Obsah systému
Deceuninck-Online je variabilny pre rézne typy pouzivatelov na zklade ich
opravneni. Deceuninck-Online obsahuje obchodny modul pre objedndvanie
tovaru a sprdvu objedndvok, modul s technickou dokumentdciou
k produktom spolocnosti Deceuninck, marketingovy modul s marketingovymi
materidlmi na stiahnutie, reklamacny modul pre zaddvanie a spravu
reklamécii a rad dalSich informacnych ndstrojov. Pristup do systému
Deceuninck-Online  mozu  ziskat len  priami zékaznici  spolo¢nosti

Deceuninck, ich zamestnanci a v obmedzenom reZzime taktiez architekti,
projektanti a dalsi pouzivatelia z radov odbornej verejnosti (reklamné
agentury, predajcovia strojného a softvérového vybavenia pre vyrobcov
okien a i.). Pristup do systému Deceuninck-Online si pouzivatel vyziada
prostrednictvom elektronického formuldra na strankach spolo¢nosti
Deceuninck. Ziadost pouzivatela nasledne prechadza autorizaciou na strane
spolo¢nosti Deceuninck. Deceuninck-Online umoziuje ziskat informécie
o0 aktudlne ponukanych produktoch podla cennika (ods. 2.5.), o jednotlivych
objedndvkach, zadat konkrétnu objednavku (s uvedenim profilového
oznacenia produktu, farby vratane vyhotovenia, typu, dizky, minimalneho
objedndvacieho mnozstva, poctu kusov v balenie, poctu balenie
v kontajneroch a jednotkovej ndkupnej ceny kupujuceho). Po ukonceni
objedndvacieho procesu sa dand objedndvka automaticky potvrdi
kupujucemu v elektronickej podobe formou PDF dokumentu ,Potvrdenie
objedndvky’, ktory obsahuje zdkladné Udaje o objednanych produktoch
s Udajmi Specifikovanymi vyssie a s uvedenim Standardnych dodacich
lehoét vratane nakupnych cien danych produktov.

7 Obchodny kredit: Obchodny kredit je zo strany predavajuceho najvyssia

pripustnd miera celkového objemu vietkych pohladavok predavajiuceho
voc¢i  kupujucemu, a to ako splatnych, tak doteraz nesplatnych,
predovietkym potom pohladavok vzniknutych z obchodného styku z uz
realizovanych doddvok tovaru predavajuceho kupujucemu podlfa faktur
vystavenych preddvajucim kupujucemu. Kupujuci nie je opravneny
objednat u preddvajlceho tovar a preddvajuci nie je povinny kupujicemu
potvrdit jeho objednavku a tovar mu dodat, ak uz celkovy objem vietkych
existujucich pohladdvok predavajuceho voci kupujicemu dosahuje alebo
presahuje povoleny obchodny kredit alebo by prevzatim takejto
objednévky bol dosiahnuty alebo prekroceny povoleny obchodny kredit.

8 Kontajner: Pre Ucely tejto zmluvy oznacuje jeden z moznych obalov,

pouzitych pri dodéavke tovaru, kovovy a vratny prepravny obal.

9 Faktura (danovy doklad): Fakturou (danovym dokladom) sa v texte rozumie

pisomny platobny podklad, vystaveny preddvajucim a majuci vsetky
nalezitosti danového dokladu podfa zékona ¢ 235/2004 Sb. o dani
z pridanej hodnoty. Faktura je vystavovanav ¢eskom jazyku pre zakaznikov
so sidlom v CR a na Slovensku, pre zékaznikov so sidlom v Madarsku podla
ich poziadavky v madarskom alebo anglickom jazyku. Faktura je vystavovand
vo Vietkych pripadoch v €, pre ¢eskych zékaznikov bude faktura vystavovana
v € aj CZK sucasne. Pri prepocte fakturovanych ciastok z € na CZK bude
pouzity pevny mesacny kurz zodpovedajuci dadtumu vystavenia faktdry.
Ide o kurz vyhldseny Ceskou nadrodnou bankou k prvému kalendarnemu
dnu prislusného kalenddrneho mesiaca, v ktorom je vystavend faktura
predavajuceho.

10Kataldg tovaru predavajuceho: Ide o tlaceny dokument s oznacenim
,Katalég produktov stavebnych systémov Inoutic’, ktory obsahuje
Specifikdciu tovaru vratane cien tovaru, minimalneho objednavkového
mnozstva v segmente stavebnych systémov (predovietkym Terasové
systémy Twinson, plotové systémy, systém vonkajsich obkladov, systém
vonkajsich PVC obkladov, systém obkladov rims a podhladov). Zmeny
vykonané v Kataldgu tovaru preddvajiceho su zékaznikom Deceuninck
vzdy ozndmené alebo spristupnené.

11 Termin dodania tovaru: Ide o urcenie casu, kedy je tovar odovzdany
a dodany kupujucemu a ak je urceny lehotou, tak v sebe zahfna aj
nepracovné dni. Termin dodania tovaru v sebe zahfna termin dostupnosti
tovaru podla 2.13. a termin pre dopravu tovaru podla Harmonogramu
objednévok a rozvozov, ak nie je vyslovne dohodnuté stranami inak.

12 Dostupnost tovaru: Ide o urcenie datumu, kedy je alebo bude tovar
pripraveny na dodanie, teda je alebo bude u preddvajuceho evidovany
skladom Poptvky, Ceska republika.

13 Minimédlna hodnota dodavky: Ide o minimainu hodnotu tovaru skuto¢ne
dopravovaného od preddvajuceho kupujucemu v ramci jednej zasielky.
Minimalna hodnota dodavky je podla jednotlivych miest dodania uréend
v dokumente oznacenom ako ,Ceny dopravy tovaru pod Urovhiou
minimalnej hodnoty dodavky “ v systéme Deceuninck-Online, ktory
obsahuje grafické vyobrazenie jednotlivych regionov a idaje o konkrétnom
¢iselnom vyjadreni Minimalnej hodnoty dodavky a ceny dopravy do



14 Pisomny dokument:

§3

§4

§5

daného regiénu v pripade, Ze hodnota dodavky je nizsia ako Minimalna
hodnota dodévky tam stanovend. Do hodnoty tovaru sa pre Ucely
Minimélnej hodnoty dodéavky pocita aj DPH, ak je sucastou kupnej ceny
tovaru.

Pisomnym dokumentom sa rozumie listing,
zachycujuca pisomnou formou pravne zjednanie vykonané niektorou
zo zmluvnych stran a touto stranou podpisana.

OBJEDNAVKY KUPUJUCEHO

Kupujuci svoju objedndvku robi predovsetkym elektronickou formou
s vyuzitim systému Deceuninck-Online, ktory sa nachddza na internetovej
stranke  www.Deceuninck-Onlinecom. Uvedeny systém objedndvku
kupujuceho spracuje, vypocita cenu objednaného tovaru a uvedie jeho
najblizsi mozny termin dodania. PDF dokument ,Potvrdenie objedndvky”
obsahujuci tieto Udaje systém Deceuninck-Online poskytne kupujicemu
ako akceptéciu objedndvky. Tym je kipna zmluva uzavreta.

Ak zisti kupujuci z PDF dokumentu ,Potvrdenie objednavky’, Ze sa v jeho
objednavke alebo v jej spracovani vyskytla chyba, je povinny obratom,
najneskér viak do dna nasledujuceho po prevzati PDF dokumentu
,Potvrdenie objednavky’, informovat o tom predavajiceho a pozadovat
opravy, inak sa potvrdend objednavka poklada za platny sposob uzavretia
kupnej zmluvy v znenf takto potvrdenej objednavky.

Kupujuci svoju objedndvku moéze uskutocnit aj v listinnej podobe podlfa
jednotlivych poloziek Cennika predavajuceho. Danad objednédvka musi
obsahovat predovsetkym urcenie tovaru, profilové cislo, farebné
vyhotovenie, typ, dizku a mnoZstvo pozadovaného tovaru.V takom pripade
kupujuci odosle predavajucemu v pisomnej, faxovej alebo e-mailovej
podobe svoju zavdaznu objednédvku, ktord je predavajucim spracovana
v pracovnych dnoch do 24 hodin a nésledne elektronicky potvrdena
v PDF dokumente —,Potvrdenie objednavky” - alebo faxom ¢iinou listinnou
podobou  kupujucemu so Standardnymi  dodacimi  podmienkami
a uvedenim terminu dodania tovaru. Dorucenim takto potvrdenej
objednévky kupujucemu vznika zavazna kipna zmluva.

TECHNICKY STANDARD, AKOST A UZITKOVE VLASTNOSTI TOVARU

Technicky standard tovaru je urcujucim ukazovatelom miery kvality
a Uzitkovych vlastnosti. Je tvoreny sustavou Udajov obsiahnutych
predovsetkym v materialu,Technicky stbor” pre tovar Stavebné systémy.

Akost a Uzitkové vlastnosti tovaru su predstavované predovietkym
fyzikdlnymi  (mechanickymi), chemickymi, vzhladovymi (estetickymi)
vlastnostami a vlastnostami pozadovanej bezpecnosti, ktoré su stanovené
v dokumentoch tvoriacich technicky Standard tovaru (ods. 4.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ziadost kupujuceho kupujici dostane
materidl ,Technicky subor” prislusného tovaru (vratane priebezne
doddavanych aktualizacif).

Kupujuci berie na vedomie, ze nesie v zmysle platnej pravnej Upravy pinu
zodpovednost za podanie Uplnych informdcii o vlastnostiach tovaru pri jeho
dalsom predaji, v pripade vykonavanej instaldcie potom za dodrziavanie
vietkych odporticanych montéznych postupov pri jeho zabudovani do
stavieb konec¢nych zékaznikov.

KUPNA CENA, PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platny Cennik tovaru je pre zmluvné
strany zdvdazny do casu vydania dalSieho (aktualizovaného) cennika
predavajucim. Aktudlne ndkupné ceny kupujiceho su uvedené vzdy
v systéme Deceuninck-Online. V pripade objedndvok prostrednictvom
systému Deceuninck-Online su vSetky aktualizacie uz prednastavené.

Kupujuci  prehlasuje, Ze bol s platnym Cennikom predavajuceho
obozndmeny najneskér v okamihu vyhotovenia objedndvky, a to
v potrebnom rozsahu, a vysku cien tak akceptuje.

V pripade, Ze kupujici objedndva u predavajuceho stavebné systémy
z Kataldégu tovaru predavajuceho, ma sa za to, Ze ceny uvedené v tomto
katalogu tovaru preddvajuceho su pre zmluvné strany zavazné az do casu
vydania dalsieho (aktualizovaného) kataléogu tovaru predavajlceho.
Kupujuci objednévajuci tovar zo sortimentu stavebnych systémov inak ako
prostrednictvom systému Deceuninck-Online prehlasuje, Ze bol s platnym
Kataldgom tovaru predavajuceho obozndameny najneskér v okamihu
vyhotovenia objednavky, a to v potrebnom rozsahu, a vysku cien
tak akceptuje.

§6

§7

Predéavajuci spolocne s dodavkou tovaru doru¢i kupujicemu dodaci list.
Bezprostredne v suvislosti s dodanim tovaru bude kupujicemu dorucena
aj faktura majlca nalezitosti dariového dokladu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak bude na zabezpecenie Uhrady kipnej
ceny tovaru alebo jej casti pouzitd zmenka, je tymto vytvoreny zmenkovy
vztah umoznujuci preddvajucemu (veritelovi) pozadovat a uplathovat
splnenie penazitého dlhu diznika (kupujuceho) podla Uvahy veritela
(preddvajuceho), a to bud vlastnym plnenim dihu zo zmluvy, alebo zo
zmienky, popr. z obidvoch tychto titulov s tym, Ze splnenim z jedného
titulu zaniké narok veritela (predavajuceho) na plnenie z titulu druhého.

DOSTUPNOST TOVARU A POTVRDZOVANIE TERMINOV
Skladové polozky

Tieto polozky su Specifikované v Cenniku tovaru v systéme Deceuninck-
Online s vyznacenym terminom dostupnosti,0”.

Objednavkové polozky — polozky na objednavku

VSetky polozky okrem vyssie uvedenych skladovych poloZiek v Cenniku
tovaru v systéme Deceuninck-Online. Pri tychto objedndvkovych
polozkéch je termin dostupnosti uvedeny v kalendarnych drioch.

Potvrdzovanie terminov

Kazdd objedndvka je potvrdend systémom Deceuninck-Online podfa
najblizsieho mozného aktudlneho terminu dostupnosti a dodacieho
terminu. Preto venujte pozornost dodacim terminom na potvrdeni
objednévky v PDF dokumente ,Potvrdenie objedndvky”. Zaradenie tovaru
do vyssie uvedenych skupin je Specifikované v tabulkdch, ktoré su
k dispozicii v systéme Deceuninck-Online.

DOPRAVA TOVARU

Predavajuci zabezpecuje na svoj naklad dopravu tovaru pre kupujuceho do
jeho sidla, pripadne do iného dohodnutého miesta dodania, v Standardnom
dorucovacom case 1x tyzdenne podla tabulky:,Harmonogram objednavok
a rozvozov” uvedenej v systéme Deceuninck-Online, a to iba vtedy, ak
dosiahne hodnota dopravovaného tovaru pre kupujiceho aspon
Minimalnu hodnotu dodavky. V inych pripadoch je doprava tovaru pre
kupujiceho zabezpecovana a hradend predavajucim len ak sa na tom
kupujuci s predavajucim dohodnu pisomne (je mozné pre tento pripad aj
e-mailom na to opravnenymi osobami).

V pripadoch, kedy nie su splnené podmienky pre dopravu tovaru podla
bodu 7.1, a to z dévodu nedodrzania Minimalnej hodnoty dodavky,
je doprava tovaru zabezpecend preddvajucim, ale kupujuci je povinny
pre takyto pripad niest néklady spojené s prepravou takého tovaru, a to
v cenovych reldcidch podla dokumentu oznaceného ako ,Podmienky
dodania tovaru pod Uroviou minimalnej hodnoty dodavky” v systéme
Deceuninck-Online, a to v $tandardnom dorucovacom ¢ase 1x tyzdenne
podla tabulky: ,Harmonogram objedndvok a rozvozov” uvedenej
v systéme Deceuninck-Online. Tieto ndklady spojené s prepravou potom
hradi kupujuci predavajucemu podla dorucenej faktury. Pri poziadavke
kupujuceho na dodanie tovaru mimo Harmonogram objedndvok
a rozvozov mobze byt tomuto vyhovené len ak sa na tom predavajuci
s kupujucim vyslovne a v pisomnej podobe dohodnu a dohodnu tak aj
ndhradu nékladov, ktoré bol na toto nuteny vynalozit predavajuci, ktoré
budu kupujucemu refundované (je mozné pre tento pripad aj e-mailom na
to opravnenymi osobami).

Ak nebude medzi preddvajucim a kupujucim dohodnuté inak, je tovar
dodany kupujucemu v sulade s dodacou podmienkou DAP (Incoterms
2010). Kupujuci sa stava vlastnikom tovaru a je mu s tovarom ako vlastnym
umoznené nakladat az v okamihu dodania tovaru do sidla kupujuceho,
pripadne do iného dohodnutého miesta dodania v ¢lenskom $tate EU,
v ktorom ma kupujuci svoje sidlo.

Kupujuci je povinny dodany tovar prijat a pri prevzati potvrdit podpisom na
to opravnenej osoby dodaci list popisujuci dodany tovar. V ramci
dodacieho listu je potrebné Ccitatelnym spdsobom (tlacenym pismom)
vyplnit meno a priezvisko osoby preberajuce za kupujiceho dodany
tovar, uviest svoje postavenie a funkciu u kupujiceho a dodaci list na
mieste jeho podpisu vybavit peciatkou kupujtceho, pokial kupujici peciatku
pouziva. Potvrdeny dodaci list bude odovzdany dopravcovi.

Uzdvierka objedndvok a rozvoz tovaru zodpovedd Harmonogramu
objednévok a rozvozov podla jednotlivych regiénov, ktory je k dispozicii
v systéme Deceuninck-Online.

JEDNODUCHO GENIALNY
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§8 DODANIE TOVARU, OBMEDZENIE DODAVOK

1 8.1. Priplatbe vopred:

Preddvajuci doru¢i kupujucemu proforma faktdru. Po Uhrade proforma
faktury bude dodavka v potvrdenom termine vykonana a k nej prilozend
spolo¢ne s dodacim listom aj faktura — danovy doklad.

2 S odloZenou platbou:

Dodévka tovaru s poskytnutim lehoty splatnosti méze byt pouzitd iba
u zékaznikov, s ktorymi je to samostatne dohodnuté alebo je poskytnuty
obchodny kredit. V takom pripade je tovar pripraveny na dodanie
v potvrdenom termine.

3 Predavajuci je opravneny objedndvku kupujuceho odmietnut (znemoznit
vykonanie  objedndvky  kupujuceho v  elektronickej  podobe
prostrednictvom systému Deceuninck-Online) v pripade, Zze bude splnend
aspon jedna z tychto podmienok:

- kupujlci riadne neodoberie predtym objednany tovar,

-kupujuci sa dostane do omeskania s Uhradou niektorej splatnej
pohladavky predavajiceho dlhsieho ako 60 dni po lehote splatnosti.

4 Ak nie je preddvajuci docasne schopny objedndvku kupujiceho

v pozadovanom objeme a deklarovanych terminoch dodania uspokojit
(predovsetkym pre zdsah vy3sej moci, neocakdvany vypadok vyroby,
administrativne ¢i sidne rozhodnutia majlce vplyv na schopnost plnenia
u predavajuceho alebo jeho koncernového doddvatela), je o tom
predavajuci povinny kupujliceho neodkladne informovat a urobit vietky
opatrenia na obnovenie schopnosti dodavku uspokojit.

5 Ak dojde pri objednani tovaru k pochybeniu kupujuceho v Udajoch
o druhu ¢i mnozstve tovaru, je mozné tento tovar vynimocne a s predoslym
vyslovnym suhlasom predavajiceho vrétit. Vzdy vsak musi ist o tovar, ktory
nebol kupujlcim pouzity a nebol ani nijak poskodeny.

6 V pripade, Ze sa kupujuci dohodne s preddvajucim na spatnom odbere

tovaru, je kupujuci povinny pre takyto pripad uhradit manipulacny
poplatok. Vysku manipulacného poplatku stanovi predavajuci, a to
najmenej vo vyske 10 % z dodacej ceny vrateného tovaru. Manipulacny
poplatok zahfia uctovné naklady predavajuceho, ndklady na skladovu
manipuldciu s tovarom a dopravné néklady preddvajuceho. K vratenému
tovaru bude preddvajucim vystaveny opravny danovy doklad
s vyuctovanim manipula¢ného poplatku.

7 Suhlas nemobze byt udeleny:

- pri tovare, ktory pre svoju atypickost nie je mozné alebo je mozné len
s velkymi tazkostami predat inému zékaznikovi, ktory nie je v pévodnom
stave, alebo ma poskodeny obal,

- po uplynutflehoty 180 dnf od dodania tovaru zo strany predavajiceho kupujicemu.

8 Kupujuci jednotlivé dodavky odoberd podla poradia, v ktorom boli

objednané a v celom objednanom objeme. Akakolvek odchylka od
takého postupu moéze byt vynimocne uplatnend iba s predoslym
sthlasom predavajuceho.

9 Termin, ku ktorému je dodanie tovaru podla objedndvky kupujiceho
potvrdené znamena, ze uvedeny der méa byt tovar dodany, ¢o v pripade
dodania dolozky DAP znamena dopravenie tovaru do miesta ur¢eného
kupujucim a v pripade dodania podla dolozky EXW PopUvky znamend, ze
predavajuci ma objednany tovar pre kupujuceho v tento der pripraveny
na odber a je zarovenri prvym drnom 30 dennej lehoty, v ktorej je kupujuci
povinny takyto tovar odobrat EXW Popdvky.

10V pripade objednavky viac roznych druhov tovaru naraz sa za relevantny
termin, od ktorého je lehota na odber tovaru pocitana, poklada ten, ktory je
podla jednotlivych druhov tovaru terminom najneskorsim.

11 Predavajuci nie je povinny dodat tovar kupujucemu v pripade, ze bude
splnena aspon jedna z tychto podmienok:

- kupujlci riadne neodoberie predtym objednany tovar,

- kupujuci sa dostane do omeskania s Uhradou niektorej splatnej pohladavky
preddvajuceho po lehote splatnosti.

- kupujuci uviedol predavajicemu nepravdivé alebo skreslené informécie,

- kupujuci vykazuje také zhorsenie financnej situdcie, ktoré ohrozuje riadne
splatenie jednotlivych fakturovanych narokov predéavajiceho,

- stav poistenia zdvazkov kupujuceho voci preddvajucemu sa zhorsil
v neprospech predavajuceho,

- voci kupujucemu bolo zahajené insolven¢né konanie, alebo nariadena
exekucia alebo kupujuci vstupil do likvidacie alebo bude z iného dévodu
zruseny, alebo dojde k jeho zaniku.

12 Ak neprevezme alebo neodoberie kupujuci tovar v termine podla 8.9.8.8,
z4vazok predavajuceho kupujicemu tovar dodat zanika.

13 Ak neprevezme alebo neodoberie kupujici tovar v termine podfa 89,
vznikd kupujicemu povinnost uhradit predavajicemu zmluvnd pokutu
vo vyske 20 % z ceny takto neodobraného tovaru, ktory bol podla
objednavky tovarom skladovym a zmluvnud pokutu vo vyske 80 % z ceny
takého neodobraného tovaru, ktory musel byt pre kupujuceho
predavajucim podfa objednavky objednany. Cenou tovaru sa rozumie
cena, ktord bola alebo by bola Uctovanad kupujucemu faktdrou. Za
neodobranie tovaru kupujicim podla tohto ustanovenia sa povazuje aj
situdcia, kedy predavajuci tovar kupujucemu nedodal z niektorého
z dévodov podla ¢lanku 8.11.

14 Ak neprevezme alebo neodoberie kupujuci v lehote podla 8.9. tovar uz
zaplateny na zaklade proforma faktury, zdvazok predavajiceho kupujicemu
tovar dodat nezanikd, aviak preddvajucemu voci kupujicemu vznikd narok
na uhradu skladného vo vyske 10 % z ceny takto neprevzatého tovaru.
Cenou tovaru sa rozumie cena, ktord bola alebo by bola UGc¢tovana
kupujucemu fakturou.

§9 FAKTURACIA, POUZITIE MENY

1 Faktira moéze byt kupujucemu odoslana ako elektronicka priloha e-mailovej
spravy. Doruc¢enim tejto spravy sa faktura poklada taktiez za dorucend.

2 Faktura je vystavena:

- Pre ¢eskych zakaznikov (a pripadne aj pre zakaznikov z EU) platiacich
v CZK tak, e hlavnou faktura¢nou menou su CZK (¢eské koruny).

Na fakturach je orienta¢ne uvedend tiez cennikova cena v €. Faktura sa
vystavuje v mene CZK a Uhrady takto vystavenych faktdr su vykondvané zo
strany kupujuceho v mene CZK v prospech predavajiceho.

- Pre Ceskych zakaznikov platiacich v EUR tak, Ze hlavnou faktura¢nou
menou je € (euro). Na fakturach je orientacne pre Ucely DPH uvedena
zaroven cena v CZK. Faktura sa vystavuje v stlade s cennikom v EUR a Uhrady
takto vystavenych faktir su vykondvané zo strany kupujiceho v EUR
v prospech predavajlceho.

- Pre zékaznikov zo Slovenska a Madarska tak, ze faktura¢nou menou je
v stlade s cennikom EUR. Faktura sa vystavuje v sulade s cennikom v EUR
a Uhrady takto vystavenych faktur su vykonavané zo strany kupujiceho v
EUR v prospech predavajiceho.

3 Z&kaznik je opravneny vzdy prostrednictvom vykonania prvej platby v .
a Il Stvrtroku urcit ktord mena (CZK alebo EUR) bude pre nasledujice
obdobie platobnou (a teda hlavnou faktura¢nou) menou.

4 Kupujuci je povinny kazdu vystavenu faktdru preplatit vo faktura¢nej mene.

Ak zaplati v rozpore s touto volbou v inej mene (CZK, EUR), ponesie naklady
spojené s konverziou. Vykonanie zmeny fakturacnej meny v priebehu
zvoleného obdobia méze byt uskutocnené iba vynimocne prostrednictvom
pisomného dodatku tychto podmienok, pricom dodatok sa stane Ucinnym
najskor po uplynuti 15 dnf od svojho uzavretia.

5 Pri prepocte fakturovanych ciastok z EUR na CZK bude pouzity pevny
mesacny kurz zodpovedajuci datumu vystavenia faktdry. Ide o kurz
vyhlaseny Ceskou nérodnou bankou k prvému kalenddmemu driu
prislusného kalenddrneho mesiaca, v ktorom je vystavenad faktira
predavajuceho a uvedeny na www.cs.mfcr.cz.

§10 PLATOBNY STYKV PRIPADE POSKYTNUTIA OBCHODNEHO KREDITU

1 Obchodny kredit moéze byt predavajucim poskytnuty iba zakaznikom
s uzavretou individudlnou zmluvou (predovsetkym Pravidld obchodnej
spoluprace ¢i Dohoda o poskytnuti obchodného kreditu), inak iba
vynimocne a s individudlnym stanovenim vysky kreditu.

2 Prirokovaniach o poskytnuti obchodného kreditu a kedykolvek v priebehu

jeho pouzivania kupujucim je preddvajuci opravneny pozadovat od
kupujuceho déta o ekonomickom stave kupujtceho, teda o stave financif
a aktudlne obchodné a uUctovné udaje (Uvahu, vykaz zisku a strat,



§11

Uctovnu  zavierku alebo vysledovku za posledné uzavreté Uctovné
obdobie, ¢iastkové Uctovné data doteraz neuzavretého Uctovného roka)
a kupujuci je povinny pozadované Udaje a podklady predavajucemu bez
zbyto¢ného odkladu poskytndt. Tieto Udaje je predavajuci opravneny
poskytnut tretej osobe, ktorou je viak vylu¢ne osoba rokujica o poskytnuti
poistenia obchodného kreditu alebo toto poistenie priamo poskytujica.

Zvldstnym  spdsobom  riesenia  porusenia podmienok poskytnutého
obchodného kreditu je predaj s uplatnenim tzv. recyklacie, ktorou sa
rozumie rezim obchodu, pri ktorom neméze byt vyuzivany poskytnuty
obchodny kredit. V systéme recyklacie je objednany tovar dodany iba za
predpokladu uUhrady jeho ceny predchéddzajicej dodavke tovaru, pricom
tdto Uhrada je zvySend o stanovenu ciastku prevysujucu cennikovid cenu
tovaru. Ak nie je pre ten ktory pripad dohodnuté inak, robf toto navysenie
20 % ceny bez DPH. Toto navysenie je pouzité na Uhradu aktudinej vysky
dlhu kupujuceho voci predavajucemu.

Predavajuci je oprdvneny zmenit ¢i Uplne zrusit systém predaja v recyklatnom
systéme predaja v pripade, Ze do 90 dni od jeho zavedenia nebude
obchodny styk medzi kupujucim a preddvajucim realizovany v takom
objeme, ktory umozni umorenie takto spldcaného dlhu v rozumnom case.
Wklad pojmu ,rozumny c¢as” je zavisly od vysky umorovaného dlhu po
splatnosti. Uvedeny pojem vyklada a aplikuje vylu¢ne predavajuci.

Ak nastane jedna alebo viac z nasledujucich skuto¢nosti uvedenych pod
pismenom a) az f) tohto ¢lanku, je predavajuci opravneny jednostranne
zmenit pravidld pre cerpanie obchodného kreditu u predavajuceho ¢i
pravidld ohladne platobnych podmienok (splatnosti faktur). Takto moze
predavajuci pri vaznom dévode Uplne ukoncit pravo pouzivania vysad
u predavajuceho podla priznaného obchodného kreditu.

a) kupujuci je v omeskani s Uhradou faktury vystavenej preddvajucim o viac
ako 30 dni po riadnom termine splatnosti,

b) kupujuci uviedol predavajicemu nepravdivé alebo skreslené informécie,
¢) kupujuci nesplnil niektoru svoju povinnost voci predavajucemu,

d) kupujuci vykazuje také zhorsenie finan¢nej situdcie, ktoré ohrozuje
riadne splacanie jednotlivych fakturovanych narokov predavajlceho,

e) stav poistenia zdvdzkov kupujiceho voci preddvajucemu sa zhorsil
v neprospech preddvajuceho a priznany obchodny kredit tak
nezodpoveda aktudlnej ekonomickej situdcii kupujiceho,

f) v pripade, ze voci kupujicemu bude zahdjené insolvencné konanie,
bude nariadend exekucia alebo kupujuci vstipi do likvidacie alebo bude
z iného doévodu zruseny, alebo dojde k jeho zéniku.

Naopak v pripade rozvoja objemu obchodu medzi predavajucim
a kupujucim a riadnych Ghradach faktur za tovar méze byt predavajucim aj
v priebehu roka obchodny kredit jednostranne aj opakovane navyseny.
O navyseni obchodného kreditu méze poziadat aj kupujuci, taka Ziadost
viak netvori pravny narok kupujiceho na zvysenie obchodného kreditu,
bude vsak preddvajucim bez zbytocného odkladu posidena a kupujucemu
bude ozndmeny vysledok tohto postdenia predavajucim. Pri rokovaniach
o navyseni obchodného kreditu sa postupuje podobne podla ¢lanku 10.2.
a kupujuci tak poskytne potrebnu sic¢innost predavajucemu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze vsetky rozhodnutia predavajuceho
o moznej vyske obchodného kreditu a jeho pripadnom navyseni su
posudzované tiez s prihliadnutim na to, ¢i a do akej vysky su pohladavky
predavajuceho za kupujucim poistené.

KONTAJNEROVE HOSPODARSTVO

Kupujuci sa zavézuje zlikvidovat obaly, v ktorych je tovar predavajicim
dodévany v stlade s pravnymi predpismi o nakladani s obalmi a odpadmi
z obalov. To sa vsak netyka kovovych obalov tovaru (kontajnerov).

Kovové obaly tovaru (kontajnery) su v drzbe preddvajiceho a nestavaju sa
sUcastou dodavky. Kupujuci je uzrozumeny s tym, ze predavajuci pouziva
pre Ucely identifikdcie kontajnerov jedinecny ciarovy kod. Predavajuci
ako opravneny drzitel kontajnerov je oprdvneny stanovit odporicané
mnozstvo kontajnerov, ktoré méze byt docasne umiestnené u kupujuceho.
Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, plati, Ze odporic¢ané mnozstvo
kontajnerov nachddzajucich sa v jeden okamih u kupujiceho je urcené
podla nasledujuceho vzorca:

DMK = (O3M/2000) * 1,5
pricom plati nasledujuci vyklad pojmov:
DMK, odporucané mnozstvo kontajnerov

O3M. i obrat kupujiceho z obchodného styku s predavajicim
za sledované obdobie,

pricom obratom sa rozumie sucet ciastok v mene EURO (bez DPH)
fakturovanych predavajucim kupujicemu ako kupne ceny za dodavky
tovaru predavajuceho kupujicemu a sledovanym obdobim sa rozumeju
posledné tri celé kalenddrne mesiace, predchadzajice datumu k akému je
zistované odporucané mnozstvo kontajnerov.

Kupujuci je teda uzrozumeny, Ze je opravneny u seba docasne mat iba
odporicané mnozstvo kontajnerov a akékolvek kontajnery nad takto
povolené mnoZzstvo je povinny vrétit predavajicemu v ramdi ich pravidelného
zvozu k predavajucemu. Kupujuci je taktiez uzrozumeny s tym, Ze za
drzanie kazdého kontajneru nad odporuc¢ané mnozstvo kontajnerov
stanovené podla tohto odsekuje preddvajuci opravneny Uctovat
kupujicemu zmluvné penale vo vyske 9 EUR za kazdy kontajner nad ramec
odporuicaného mnozstva kontajnerov, a to za kazdy aj zacaty mesiac
drzania kazdého jednotlivého kontajneru nad odporic¢ané mnozstvo
kontajnerov. Kazdu dodavku predavajuceho obsahujicu tovar dodavany
v kovovych kontajneroch sprevadza ndkladovy list s vyznacenim poctu
kontajnerov. Podpisom ndkladového listu potvrdzuje kupujici okrem
prevzatia tovaru taktiez prevzatie uvedenych kovovych kontajnerov. Ak
kupujuci vracia prazdne kontajnery v ramci pravidelného rozvozu
materidlu, uvedie dané mnozZstvo vratenych kontajnerov na nakladovy list
predavajiceho, doplni ho podpisom a peciatkou kupujlceho. Na zéklade
takého nékladového listu je pocet kontajnerov u zdkaznika zavdzne
evidovany v systéme predavajiceho. Pouzitie vozidla predavajuceho pri
prileZitosti dalsej realizovanej dodavky pre vratenie kontajnerov je bezplatné,
kupujuci vak zodpovedd za zabezpecenie nakladky na vozidlo.

K11.4. Kupujucemu je pravidelne 1x tyzdenne zasielany predavajicim
e-mail obsahujuci dokument ,Stav kontajnerov”. Tymto dokumentom je
kupujuci informovany predavajucim o pohybe kontajnerov v rdmci
konkrétneho kalenddrneho mesiace (pocet dodanych a vratenych
kontajnerov), dalej o aktudlnom stave kontajnerov, ktoré sa podla evidencie
predavajuceho nachadzaju u kupujiceho, dalej je kupujuci informovany
o aktudlnom odporic¢anom mnozstve kontajnerov pre dany kalendarny
mesiac, o pocte kontajnerov u kupujuceho nad odporticané mnozstvo
kontajnerov stanovené odsekom 11.2. a taktiez o pripadnej vyske
zmluvného pendle za takto drzany pocet kontajnerov nad odporucané
mnozstvo kontajnerov.

Preddvajuci a kupujuci su uzrozumeni s tym, Ze zavaznym podkladom pre
Uctovanie zmluvného penale kupujucemu je dokument,Stav kontajnerov”
uvedeny v ods. 11.4. vystaveny preddvajucim posledny pracovny den
daného kalenddrneho mesiaca, za ktory sa zmluvné pendle Uctuje.

Kupujuci je povinny informovat predavajiceho vopred o stave prazdnych
kontajnerov na vratenie tak, aby bolo mozné zabezpecit vhodnym
spdsobom ich pozbieranie a odvoz spat k predavajucemu. Kupujuci je tak
uzrozumeny s tym, Ze najvhodnejSie je tak podat tuto informéaciu
predavajucemu pred pravidelnym rozvozom materidlu ku kupujicemu,
teda najneskor v posledny objedndvkovy den pred rozvozom materidlu,
a to vsetko v rdmci systému Deceuninck-Online alebo elektronickym
oznamenim predanym zakaznickemu servisu predavajuceho.V pripade, ze
kupujuci predavajucemu riadne a vcasne oznamil svojej poziadavky na
vratenie prazdnych kontajnerov podla tohto odseku, aviak z dévodov na
strane predavajuceho nedoslo k ich pozbieraniu a odvozu a v désledku
toho su potom tieto kontajnery zapocitané v ramci dokumentu ,Stav
kontajnerov” na vrub kupujluceho, potom plati, Ze k vietkym takto riadne
a v¢as nahldsenym kontajnerom nie je mozné Uctovat zmluvné pendle, a to
za cely cas trvania prekazky na strane predavajiceho so zvozom takychto
kontajnerov.

Predavajuci je kedykolvek opravneny vykonat inventiru kontajnerov
v drzani kupujuceho, ktory je povinny vykonanie umoznit a poskytnut
potrebnd sucinnost. Inventdrou zistené a nevrdtené kontajnery je
kupujuci povinny vratit predavajucemu najneskér do 14 dni od dorucenia
vyzvy predavajuceho.

V pripade, Ze kupujuci neumozni vykonanie inventury podla ods. 11.7,,
je povinny najneskér do 14 dni od uplynutia datumu, kedy mala byt
inventdra vykonana, vratit predavajucemu vdetky kontajnery, ktoré boli
kupujucemu dodané a to podla mnozstva deklarovaného v aktudlnom
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dokumente,Stav kontajnerov’, ¢im sa rozumie dokument vyhotoveny
k datumu najblizsie predchddzajuci datumu, kedy mala byt
inventudra vykonana.

9 Kupujuci respektuje, ze opradvnenym drzitefom k vykonu vlastnickeho

prava kontajnerov je vzdy preddvajuci. V pripade, Ze je v insolven¢nom
konani, vedenom proti kupujucemu, zisteny Upadok kupujuceho, je
kupujuci povinny vydat — ak sa predavajuci nedohodne s insolven¢nym
spravcom inak — vietky kovové kontajnery predavajicemu bez zbytocného
odkladu, najneskér potom bezprostredne po dorucenti vyzvy predavajiceho.
Rovnako tak je kupujuci povinny postupovat v pripade ukoncenia obchodnej
spoluprace s preddvajucim. Za ukoncenie obchodnej spoluprace
s predavajucim sa povazuje najma situdcia, kedy:

a) bol kupujuci najmenej pocas 30 dnf neaktivny v obchodnom styku
s preddvajucim, ¢im sa rozumie situdcia, kedy kupujuci neobjedna
u predavajuceho a nasledne od predéavajiceho neodoberie tovar pocas po
sebe iducich 30 dni,

b) alebo zmluvny dokument Pravidld obchodnej spoluprace uzavrety
medzi predavajucim a kupujucim bol vypovedany alebo od neho
bolo odstupené.

10 Kupujuci je povinny uhradit preddvajucemu zmluvnu pokutu stanovenu
ako 300 EUR za kazdy nevréateny kontajner, a to v kazdom z tychto pripadov:

a) kupujuci neumozni predavajicemu vykonanie inventury kontajnerov
podla ods. 11.7., pricom pri ur€enf poctu nevratenych kontajnerov sa bude
vychdadzat zo stavu podla aktudlneho dokumentu,Stav kontajnerov” ako je
uvedené v ods. 11.8,

b) kupujuci nesplni svoju povinnost vrétit predavajucemu kontajnery
podla vyzvy predavajuceho danej po vykonani inventury podfa ods. 11.7,,

c) kupujuci nespInf svoju povinnost vratit predavajucemu kontajne-
ry ani podla vyzvy predavajuceho kupujicemu po ukonceni obchodnej
spoluprace s kupujucim podla ods. 11.9. alebo po zisteni Upadku kupujiceho
podfa ods. 11.9. Uhradou zmluvnej pokuty podfa tohto odseku 11.10.
zanikd zaroven povinnost kupujuceho kontajner preddvajucemu vratit,
pokuta ma teda zdroven povahu pausdinej nahrady skody spojenej
s nevratenim kontajneru, ktord uz nemdze byt popri pokute
predavajucim uplatiiovana.

§ 12 ZARUKY

53

1 Preddvajuci poskytuje na doddvany tovar zaruku za akost v rozsahu a za
podmienok stanovenych v rdmci zaru¢nych certifikdtov. Zaru¢né certifikaty
su k dispozicii na strankach www.Deceuninck-Online.com.

2 Kupujuci sa zavazuje pri vyrobe a kompletizicii vyrobkov z tovaru
dodavaného predavajucim a pri zabudovévani (montazi) vyrobkov
z tovarov do stavieb konecnych zékaznikov (objednavatelov):

- dosledne dodrziavat obsah jednotlivych ustanoveni odovzdanych
materidlov technickej dokumentécie,

- dosledne dodrziavat zdsady a pracovné postupy podla vykonaného
preskolenia odbornych zamestnancov a v rdmci uskuto¢nenych
odbornych technickych konzultacif,

- dodrziavat vsetky zavazné normy podla krajiny pouzitia tovaru a vyrobkov
z neho vztiahnuté na okenné a dverové systémy a na stavebné systémy,
prislusné predpisy hygienického a stavebného charakteru apod,; to vsetko
v aktudlnom zneni,

- postupovat tak, aby zabudované okenné a dverové systémy, systémy
zimnych zéhrad a stavebné systémy dosahovali Uroven eurdpskeho
standardu porovnatelného systému predovsetkym v oblasti kvality, spdsobu
vyhotovenia, vystupnych vlastnosti, bezpecnostnych, hygienickych
a estetickych poziadaviek,

- désledne plnit svoju zékonnu informacnud povinnost o findlnom vyrobku
smerom k zdkaznikom (objednédvatelom), ktori maju postavenie
spotrebitela (tj. predovietkym o pouzitom materidli, ndvode na poufZitie
a Udrzbu a pod.). K'tomu je opravneny si vyziadat dalsie prip. nevyhnutné
informéacie a podklady od predavajiceho, ak nie st uz obsiahnuté v tejto
zmluve a ich prilohdch, inak je kupujuci v pripade porusenia ktoréhokolvek
zhora uvedeného ustanovenia uzrozumeny s tym, ze ide o doévod vyluky
z poskytnutej zaruky za akost tovaru.

§ 13 REKLAMACNY PORIADOK

1 Pre uplatnenie prav kupujiceho z nedostatku tovaru dodédvaného
predavajucim a poskytnutej zaruky je potrebné postupovat podla tohto
reklamacného poriadku.

2 Kupujuci je povinny vzdy s odbornou starostlivostou skontrolovat jemu

dodany tovar, v pripade jeho dopravy potom skontrolovat obsah dodéavky
pri prevzati tovaru od dopravcu. Viditelné poskodenie vrchnych obalov
a taktiez pokial obsah dodavky nie je kompletny, tovar vykazuje viditelné
nedostatky alebo je inak poskodeny alebo tovar nezodpoveda uvedenému
mnozstvu a popisu na fakture, je kupujuci povinny vyznacit uz na doklade
o odovzdani tovaru a taktiez bez zbytocného odkladu ohlésit zistené
skuto¢nosti predavajicemu a tomuto odovzdat pisomny zéznam o skuto¢nom
stave, inak nebude neskorsie z tohto dévodu uplatnenéa reklamécia uznana
za opravnendu.

3 Reklamaciu je kupujuci povinny uskutocnit bez zbyto¢ného odkladu od

prevzatf tovaru. Ak nie je mozné z objektivnych dévodov vykonat kontrolu
tovaru hned pri jeho prevzati, je kupujuci povinny toto urobit bez
zbyto¢ného odkladu najneskér do 24 hodin po prevzati a o zistenych
nedostatkoch neodkladne informovat predavajiceho.

4 Nedostatky, ktoré sa prejavia az po prevzati tovaru, je kupujuci povinny

u preddvajuceho reklamovat bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ich
zistil, najneskér viak do 5 pracovnych dni od ich zisteni kupujtcim. Pri
nedodrzani tejto lehoty, respektive pokial nebude reklamacia vykonana
riadne na reklamac¢nom liste, zodpovednost predavajuceho za nedostatky
tovaru zanikd. V pripade reklamacie sa prava kupujuceho zo zaruky za
akost uplatiuju v pisomnej forme pomocou reklamacného formuldra
alebo elektronicky cez www.Deceuninck-Online.com, a to s presnym
popisom zisteného nedostatku. V pripade pisomnej formy je reklamacny
formuldr umiestneny na  www.Deceuninck-Onlinecom. V  rdmci
reklamacného formuldra je potrebné presne popisat zisteny nedostatok,
a to tak, aby vo vyssie uvedenych lehotach bolo toto uplatnenie prava zo
zodpovednosti z poskytnutej zaruky dorucené predavajicemu postou,
naskenované e-mailom, pripadne podané prostrednictvom Deceuninck-Online.

5 Kupujuci je povinny tam, kde je to mozné, predlozit predavajucemu vietok
nim reklamovany tovar (profily) do 30 dni od zadania reklamacie
u preddvajuceho. Tam, kde vratenie reklamovaného tovaru nie je mozné, je
kupujuci uzrozumeny s tym, Ze predavajuci je opravneny vykonat kontrolu
takto reklamovaného tovaru a kupujuci je povinny k tomu vytvorit potrebnu
sucinnost, predovsetkym zabezpecit predvedenie reklamovaného tovaru
poverenému zastupcovi predadvajuceho a s tymto na jeho vyzvu vyhotovit
zapis ozistenych skuto¢nostiach. Kupujucije uzrozumeny stym, ze v pripade
neopravnene uplatnenej reklamdcie bude povinny uhradit ndklady
spojené s kontrolou reklamovaného tovaru, ak k tomuto bolo nutné
zabezpecit vyjazd kontrolnej osoby predavajuceho. Tieto ndklady budu
predstavovat cestovné podla prislusnych pravnych predpisov za cestu
osobnym automobilom do miesta kontroly zo sidla preddvajiceho a spat
a tiez pausalnu ndhradu za stratu ¢asu predavajuceho vo vyske 2.500,- CZK.

6 Zadanie reklamdcie elektronicky prostrednictvom reklamac¢ného formulara

je nutné uskutocnit raz z nasledujucich moznosti:

a) na adrese www.Deceuninck-Onlinecom  pre  pouzivatelov

Deceuninck-Online

Kupujucije povinny pre Uspesné vioZenie reklamécie vyplnit vetky povinné
Udaje. O Uspesnom vloZeni reklamacie do interného systému je kupujuci
informovany automatickou odpovedou na jeho e-mail.

b) pre ostatnych kupujucich e-mailom na adresu reklamace@inoutic.com

Kupujuci je povinny pre Uspesné vlozenie reklamdécie vyplnit a odoslat
e-mailom na adresu reklamace@inoutic.com reklamacny formuldr (PDF
dokument). Formuldr je k dispozicii na adrese www.Deceuninck-Online.com.
O Uspesnom vlozeni reklamacie do interného systému je kupujuci
informovany automatickou odpovedou na jeho e-mail, a to do 10
pracovnych dni od prijatia e-mailu s danou reklaméciou. Zodpovednou
osobou za predavajuceho je pracovnik technického oddelenia.

7 Preddvajuci sa zavazuje, ze v pripade kupujicim riadne uplatnenej
reklamécie bude o tejto reklamécii predavajucim rozhodnuté najneskor do
30 dni od uplatnenia reklamécie u predavajuceho. V pripade, Ze pre
posudenie reklamdcie bolo nevyhnutné predloZit predavajucemu
reklamovany tovar, potom lehota 30 dni pre rozhodnutie o reklamacii
bezi az od dodania takéhoto tovaru preddvajucemu. V pripade, Ze pre
posudenie reklamacie je nevyhnutné, aby sa, na mieste uréenom



kupujucim, s tovarom obozndmil povereny zastupca predavajiceho,
potom lehota 30 dni pre posudenie reklaméacie bezi az od vykonania
takejto kontroly tovaru.

8 Kupujuci je o ukonceni reklamdcie, zo strany predavajuceho, informovany
e-mailom. Kupujucemu, ktory vyuziva systém Deceuninck-Online, méze
Zistit navyse spdsob doriesenia reklamdacie po rozkliknuti odkazu v e-maile
informujtcim o ukonceni reklamécie.

9 V pripade zamietnutia reklamacie zo strany predavajuceho je kupujicemu
zaslany e-mail s informaciou o zamietnuti reklamacie. Na vyziadanie bude
kupujucemu, zodpovednou osobou technického oddelenia predavajiceho,
oznameny dévod zamietnutia reklamdcie, a to e-mailom.

10 Ako dévodné reklamécie nemozu byt uznané nedostatky na profiloch vzniknuté:

a) Skladovanim ¢i pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré mozu
negativnym  spésobom  ovplyvnit vlastnosti doddvaného  tovaru
(napr. zvysend vlhkost, prasnost, atd) vid jednotlivé vyrobné
manudly profilov doddvanych preddvajucim umiestnené na adrese
www.Deceuninck-Online.com.

b) Neodbornou montédzou dodaného tovaru ¢i inym vlastnym zavinenim
kupujuceho ¢i tretej osoby nezavislej od predavajuceho. Neodbornou
montézou sa rozumie predovsetkym pripad, kedy montaz je vykonana
v rozpore s montaznym manualom ur¢enym predavajucim a dostupnym
na adrese www.Deceuninck-Online.com.

¢) Neodbornym zdsahom =zo strany kupujuceho ¢i pouzivatela
tovaru,  mechanickym  poskodenim,  neodbornym  nastavenim
a nespravnou udrzbou.

d) Inym pouzivanim tovaru, ako na aké je tovar urceny.

e) Poskodenim tovaru v dosledku udalosti majucich pévod vo vyssej
moci (napr. zaplavy, poziare, krupobitie, zemetrasenie, spad popolcekov
a kyslych dazdov a podobne).

11 Ak spociva nedostatok dodévky tovaru v dodani mensieho ako zjednaného
mnozstva, oznami kupujuci predavajucemu, ze k tomuto doslo. Sucasne
s tym oznami predavajucemu, ¢i mu dodany tovar staci — v takom pripade
nie je predavajuci povinny dodat chybajlci tovar a o zistenom rozdiele
bude predavajucim vystaveny opravny dariovy doklad — alebo ¢i trvéa na
celom kontrahovanom objeme tovaru: v takom pripade nebude vystaveny
opravny danovy doklad a rozdiel tovaru bude bez zbyto¢ného odkladu
predavajucim kupujicemu dodany.

12 Ak spociva nedostatok doddvky tovaru v dodani vacsieho ako
kontrahovaného mnoZstva ozndmi kupujuci preddvajucemu, Ze k tomuto
dodlo. Sucasne s tym ozndmi preddvajucemu, i si tovar v dodanom
objeme ponecha a rozdiel mu bude dodatocne fakturovany, alebo oznami
predavajucemu, Ze o navyse dodany tovar nema zaujem a kupujuci ho
neposkodeny a v pévodnom obale vrati. Ak bude k tomuto potrebné
zjednat dopravu, tak tuto zabezpedi a uhradi predévajuci.

13 Ak je dodavany tovar v inom ako kontrahovanom vyhotoveni, nie je
kupujuci povinny takyto tovar prevziat. V takom pripade je povinny tovar
neposkodeny a pokial mozno v pévodnom obale predavajicemu vratit
a predadvajuci si na svoj naklad tovar odvezie a zaroven doda
pozadované vyhotovenie.

14 Preddvajuci sa zavdzuje umoznit kupujucemu objednat u predavajuceho
tovar druhovo a mnozstvovo zhodne s tovarom, ktory je predmetom
reklamécie zo strany kupujiceho, a o ktorej nebolo doteraz predavajucim
rozhodnuté, ze je neddévodnd. Objednanie takého tovaru je potrebné
realizovat za beznych podmienok danych podla tychto VOP. Dopravu
takého tovaru kupujucemu vsak v tychto pripadoch hradi predavajuci
a nepouzije sa tak obmedzenie podla 7.1. tychto VOP. Kupujuci je uzrozumeny
s tym, ze v pripade neoprdvnene uplatnenej reklamacie bude povinny
uhradit ndklady spojené s dopravou tovaru vynalozené na tuto
dopravu predavajucim.

15 Kupujuci je, ako svoj reklamacny narok z vytknutého nedostatku tovary,
opravneny uplatnit iba ndrok na odstupenie od kupnej zmluvy v rozsahu
tykajucom sa chybného tovaru rezultujuci vo vzdjomnu restitu¢nu
povinnost a teda aj vratenie kdpnej ceny chybného tovaru kupujicemu.
Vratenie kupnej ceny kupujucemu bude uskutocnené vystavenim
opravného danového dokladu.

§ 14ROZNE

1 Vsetky predajné podklady, ako su kataldgy, vzorkovnice, cenniky atd., ktoré
si zadarmo dané k dispozicii kupujicemu, zostdvaju majetkom
predavajuceho a musia mu byt na vyziadanie vratené naspat.

2 Kupujuci je pocas Ucinnosti tejto zmluvy opravneny v spojeni s Udajom, ze

pri svojej vyrobe pouziva tovar doddvany preddvajucim uvédzat logo
alebo oznacenie Deceuninck, z ktorého vsak musi jednoznacne
vyplyvat, Ze ide iba o spracovanie takého tovaru a nie o akukolvek ind vazbu
s predavajucim. Kupujuci si je teda vedomy, ze mu kipou tovaru od
predavajuceho nevznikaju ziadne iné prdva na pouzivanie registrovanych
znaciek, obchodnych nédzvov, firemnych log, zazitych oznaceni ¢i paten-
tov Deceuninck, ak to nie je v konkrétnom pripade zvldstnou zmluvou
zjednané inak.

3 Kupujuci, ktory Umyselne porusi prava duchovného vlastnictva

preddvajuceho alebo nedbalostné porusenie neodkladne na vyzvu neodstrani,
nebude nadalej pokladany za obchodného partnera predavajuceho a jeho
objednavky nebudu evidované ani akceptované. Predavajucim sa pre
tento pripad rozumie ktorykolvek ¢len vyrobnej a obchodnej skupiny
Deceuninck so sidlom v [ubovolnej krajine. Porusovanim sa rozumie
mimo iného aj marketing alebo obchodovanie s napodobeninou, vyrobkom
vyuzivajucim povest vyrobkov preddvajuceho alebo nebezpecenstvo
zédmeny s nimi. Okrem vyradenia z evidencie obchodnych partnerov bude
takéto konanie postihnuté aj vsetkymi pravnymi krokmi predavajiceho,
ktoré zakon pripusta.

§ 15 PRAVNY REZIM

Pravny rezim vsetkych obchodnych vztahov medzi predavajucim
a kupujucim sa riadi préavnym poriadkom Ceskej republiky, predovsetkym
jeho Obcianskym zdkonnikom.

V Brne dna 1.4.2023

JEDNODUCHO GENIALNY

54



TERMINY OBJEDNAVOK,
PLATIEB A ROZVOZOV
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Minimalne objednavkove mnozstvo: 1.500 EUR.

Zéna Den nakladky Den dorucenia
Slovensko Piatok 8:00 Piatok 10:00 Utorok Streda / Stvrtok
Madarsko Stvrtok 8:00 Stvrtok 14:00 Pondelok Streda / Stvrtok

Morava Patek 12:00 Piatok 16:00 Utorok Streda / Stvrtok
Cechy Streda 12:00 Streda 16:00 Piatok / Pondelok | Pondelok / Utorok

Uvedené terminy su platné ku dru zverejnenia VOP.
Deceuninck, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo upravit terminy rozvozov jednotlivych regiénov.




KONTAKTY, ADRESA
A BANKOVE SPOJENIE

Zakaznicky servis Adresa spoloc¢nosti:
Aneta PlSkova Deceuninck, spol. s r. o.
+420 602 581 412 Tufanka 1519/115 a
aneta.plskova@deceuninck.com 627 00 Brno-Slatina

Ceska republika

Otevaracie hodiny - zakaznické oddelenie
info@deceuninck.sk
Pondelok-Piatok 08.00-11.00 hod. www.deceuninck.sk

12.00-15.30 hod.
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom

v Brne, oddiel C, vlozka 12279
IC: 49445553 - DIC: CZ49445553

Obchodné oddelenie

01/ Petr Klaban
Sales Development Manager
+420 724 973 449
petr.klaban@deceuninck.com

ostatné kontakty su k dispozicii na
www.deceuninck.sk

"""\ aseeme, - Twinson je velmi bezpecny materidl, dokonca aj pre deti. Ziskal certifikat zhody
’* 5 ""z_.“ s normou pre hracky (EN 71-3).
u % (\\J;’ - Certifikacia PEFC: Pri vyrobe dosiek Twinson sa pouziva drevo len z udrzatelne
F"EFC e obhospodarovavanych lesov.

- Certifikat kvality Nemeckého institutu dreva VHI
Prehlasenie o ekologickom produkte (EPD) vydany Nemeckym institutom
pre stavbu a zivotné prostredie (Deutschen Institut fur Bauen und Umwelt e. V. (IBU).
Narodné technické posudenie: ITB-KOT-2018/0334 ITB-KOT-2018/0334
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POKYNY PRE
STAROSTLIVOST A CISTENIE

Vonkaijsie terasy su trvale vystavované
necistotam, ako su prach, pel, skvrny od
napojov a jedla. Aby nedochadzalo k ich
poskodeniu a terasové dosky si zachovali
svoj atraktivny vzhlad, mali by sa pravidelne
Cistit a oSetrovat. To plati tiez pre terasové
systémy Twinson.

Aj ked' su terasy Twinson maximalne nenaro¢né na udrzbu, aj
tak vyZaduju trochu pravidelnej starostlivosti. Vdaka tomu sa
budete moct zo svojej krasnej terasy radovat este po vela rokoch.
Pokial' si chcete starostlivost o terasu ¢o najviac ulah¢it, potom
vam odporuc¢ame variantu MAJESTIC MASSIVE PRO s vrstvou
polyméru: jednoduchsia udrzba totiz neexistuje!

Prirodné farby a starostlivost

ESSENTIAL TERRACE, CHARACTER MASSIVE Drevoplastovy
materidl Twinson médze vdaka vysokému podielu dreva

a kartacovaniu vykazovat prirodzené farebné rozdiely - odtiene
jednotlivych dosiek sa moézu navzajom lisit. Skladovanie vonku
moze tiez prispievat k zmene farby, zvlast ked' vystavite material
dazd'u a UV Ziareniu. Po Case sa v8ak farba ustali a zachova si
atraktivny vzhlad po vela rokov.

Pokial si po montazi vSimnete patrného farebného rozdielu

z doévodu skladovania dosiek vonku, nejedna sa o zavadu materialu.
Farebnost ovplyvruju tiez vonkajsie faktory (vietor, sinecné Ziarenie,
zrazky, prach vo vzduchu atd.), preto mébze zjednotenie odtieriov
nejaku dobu trvat, nie je dévodom pre reklamaciu. Ihned' po
montazi prevedte prosim zakladné Cistenie. K tomu potrebujete

T

TWINSON

MAJESTIC
MASSIVE PRO

U nasej palubovky Majestic
Massive Pro s povrchovou
Upravou je Cistenie este
jednoduchsie: Uplne staci
zakladné cistenie dvakrat rocne
Cistou vodou alebo jemnym
mydlovym roztokom a makkou
kefkou. Vyvarujte sa abrazivnych
Cistiacich prostriedkoy,
pripravkov obsahujucich aceton
a nadmerného kartacovania,
ktoré by mohlo viest k lesklému
alebo zafarbenému povrchu.
Skvrny od kecupu alebo
opalovacieho krému by mali byt
odstranené do 24 hodin. Pokial
nestaci mydlovy roztok, siahnite
po Specialnom cisti¢i na WPC.
Dodrzujte prosim tiez nase
pokyny tykajuce sa pokladky.

Staticka elektrina

- Je prirodzeny a bezny jav

pri vyrobkoch obsahujucich
plast. Vdaka pdsobeniu
vonkajsich vplyvov, ako je voda
a vlhkost, tento jav po urcitom
¢ase zmizne.

vodu, mydlovy roztok a makku kefu (v Ziadnom pripade kovovu)! Pre terasové dOSky
Kefou pohybujte vzdy v smere ryh dosiek. Nasledne ich oplachnite

s kartacovanym
zdhradnou hadicou alebo vysokotlakovym cisticom rovnako v
v smere drazok. povrchom pouzite:

Bezné Ccistice na Skvrny, ktoré
neobsahuju tuk ani olej
- Clean cistice na skvrny od oleja

Majte prosim na pamati, ze pri zastreSenych ¢&i polozastreSenych
terasach mézu vznikat stopy od vody. Pri¢inou je lignin, prirodna
latka obsiahnuta v dreve, ktora sa dazdom vymyva. Vzniknuté
gkvrny je mozné jednoducho odstranit mydlovym roztokom lakov a silikonu
a naslednym oplachnutim. K dispozicii su tiez Specidlne Cistiace

prostriedky od spolo¢nosti Deceuninck. Pocet Cisteni zavisi na

miestnom prostredi, idedlne by sa terasové dosky mali udrziavat

trikrat roéne pomocou vysokotlakového cCistica. Nezabudajte Cistit

tiez vinké miesta v tieni atd., aby ste predisli tvorbe rias. Pokial

narazite na spoéry ¢i huby, odporic¢ame okamzite pouzit zriedeny

roztok chloru.

Podrobné pokyny tykajuce sa Cistenia a starostlivosti najdete na:
www.deceuninck.sk, www.chcemterasu.sk
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PRE PEKNE, TRVALE M
UDRZATELNE BYVANIE

Tufanka 1519 / 115a

627 00 Brno-Slatina

Ceska republika
petr.klaban@deceuninck.com
+420 724 973 449
www.deceuninck.sk

Sme inovativna, celosvetovo pdsobiaca spolo¢nost s jasnou misiou - vytvarat efektivne
rieSenia pre trvalo udrzatelné byvanie s ¢o najmensim ekologickym dopadom.
Vyrabame kvalitné PVC okenné a dverné profilové systémy a patentovany
drevoplastovy material Twinson - na terasy, oblozenie fasad a strechy. Nasim cielom
je vyvijat nad&asové produkty a uz dnes spifat buduce poziadavky na design, vykon

a ekologicku bilanciu.

Informacie o nas a nasich produktoch najdete na www.deceuninck.sk, www.twinson.sk,
www.chcemterasu.sk

TWINSON
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